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 فلسفة البركة   
  

في التعبیر عن رؤیتنا للقیادة، تعتبر قیم البركة ھي المبادئ الأكثر أھمیة. إن تصرفاتنا والكیفیة التي ننظر بھا  
 الحیاة. إلى العالم من حولنا تعتمد على ما نعتبره قیما عالیة، وعلى ما نعتقد أنھ مھم في 

 موقف مجموعتنا في السوق.   یوجھ الطریقة التي نتصرف بھا ویعزز وھو بدورهإن قیمنا توجھ سلوكنا 

  
 إن قیم علامتنا التجاریة ھي المبادئ التي تحكم الطریقة التي نحقق من خلالھا أھداف أعمالنا على مدى الأیام.  

 المرشد الذي یوجھ ما نقوم بھ.   علینا كبنك، وھيإنھا بمثابة المقیاس الذي یتم بموجبھ الحكم 

  

 المصرفي  العمل ما بعد 

  
تعتقد البركة بأن للصیرفة دور أساسي في المجتمع، دور یفرض علینا كمصرفیین مسئولیة كبیرة عن الموارد  
التي في أیدینا. ولأجل استخدام ھذه الموارد بحكمة نحن نعتمد على مبادئ الشریعة لتوجیھنا أثناء مساھمتنا  

ریة والمجتمع بشكل عام. إن نجاحنا ونجاح  في التنمیة العائلیة والأعمال التجا   عملائنا: المساھمةفي نجاح  
إذاً مكافأتنا    ھي-الجھد المشترك    في-عملائنا متشابكان كتشابك معتقداتنا التي نؤمن بھا سویا. إن المساھمة  
جمیعا. إن المال ھو وسیلة    أفضل لناالمتبادلة. إننا نرى المال كوسیلة للاستفادة من الفرص وخلق مجتمع  

جدیدة والمساھمة في جھد مشترك مقابل الحصول على مكافأة متبادلة. وبصفتنا مؤتمنین للدخول معا في فرص  
 المجتمع والوطن.فإن جھودنا تساھم في بناء  على الموارد التي وضعت في عھدتنا،  

     

 رؤیتنا ورسالتنا وقیمنا  
  

 رؤیتنا   

على الجھد المبذول ویساھم في  مالي عادل ومنصف: نظام یكافئ    إلى نظام "نحن نؤمن بأن المجتمع یحتاج  
 تنمیة المجتمع."  

  
 رسالتنا 

من خلال ممارسة أعمالنا على أسس من الأخلاق المستمدة من   لمجتمعنا "نھدف إلى تلبیة الاحتیاجات المالیة  
المعاییر المھنیة بما یمكننا من تحقیق مبدأ المشاركة في المكاسب المحققة    وتطبیق أفضل الشریعة السمحاء،  

 شركائنا في النجاح من عملاء وموظفین ومساھمین"  مع 
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 قیمنا

 
    الشراكة

تخلق معتقداتنا المشتركة ارتباطات قویة تشكل قاعدة وطیدة لعلاقات طویلة الأجل مع العملاء 
 والموظفین.  

  
   المثابرة

إن لدینا الطاقة والمثابرة المطلوبة للتأثیر إیجابیا في حیاة عملائنا ولكل ما ھو في المصلحة الأعم 
 للمجتمع. 

  
   الجوار

أبوابنا مفتوحة دائما ونستقبل عملاءنا دائما بترحاب   بخدمتھا، إننقوم  نحن نقدر ونحترم المجتمعات التي  
 وقلب مفتوح وخدمات تلبي حاجاتھم. 

  
 راحة البال  

یستطیع عملاؤنا أن یكونوا مطمئنین بأن مصالحھم المالیة تدار من قبلنا وفقا لأعلى المعاییر 
  الأخلاقیة.

  
 المساھمة الاجتماعیة  

سیفیدان نموھم ونمونا    إن-بإجراء معاملاتھم المصرفیة معنا، یقدم عملاؤنا مساھمة إیجابیة لمجتمع أفضل  
 .  المجتمع من حولنا
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 الوثائق:إدارة 

 حفظ السجلات: - أ

 یجب الاحتفاظ بالوثیقة في مستودع إلكتروني مركزي للبنك:

 تغییرات المستند: -ب

یتعین على الإدارة (الإدارات) المالكة تحدیث المستند كل عامین على الأقل. في حالة حدوث تغییرات كبیرة 

تحدیث المستند حتى قبل اكتمال عامین من آخر تتطلب تعدیل المستند، یجب على الإدارة (الإدارات) المالكة  

 .تحدیث

 سیاسة البنك

على الاعتماد غیر المشروط على والاخلاق المھنیة  قواعد السلوك  تقوم سیاسة بنك البركة الجزائري في مجال  

 ما یلي: 

 التغییرات والتحدیثات للقوانین واللوائح وأیة معلومات صادرة عن البنك المركزي  •

الصادرة عن التي ترسلھا المجموعة خاصة تلك    ثات للقوانین واللوائح والتعامیمالتعدیلات والتحدی •

   )ولم تتعارض مع التشریعات المحلیة مصرف البحرین المركزي (إن وجدت

 . تحدیثات للمبادئ التوجیھیة المنشورة في المعاییر الدولیة •

السیاسات   • على  والتحدیثات  المجموعةالتغییرات  عن  الصادرة  وجدت  والإجراءات  ولم   (إن 

 . )تتعارض مع التشریعات المحلیة

 ي. ركة الجزائرنك البلب عملیات الرقابة والھیكل التشغیليتغییرات وتحدیثات على  •

 . التغییرات والتحدیثات على الممارسات المعتمدة من قبل النظراء •

المقدمة من  • والتوصیات  الد الملاحظات  التدقیق  المركزي  اخلي، طرف  البنك  المجموعة،  تدقیق 

ب الجزائري،   المتعلقة  (خاصة  البركة  البحرینيمجموعة  المركزي  المستشارین   )البنك  أو   / و 

 الخارجیین 

 مبادرات أو تحسینات لمعالجة الثغرات (إن وجدت) في برنامج الامتثال للبنك البركة الجزائري  •
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 المقدمة    - 1
  

 عامة  نظرة 1-1

  
الجزائري    بنك تأسس   ھو البنك"  "البركة  لقوانین  بنك  قبل  الجزائر    وفقا  لھ من  بنك  وھو مرخص 

   .لرقابتھویخضع  الجزائر
 

تطبیق القوانین المحلیة    ھذه، ھو""المدونة    المھنیةإن الغرض من مدونة قواعد السلوك والأخلاق  
الشأنومناشیر ھذا  في  الجزائر  المنشور    بنك  وضع  08-11سیما  المخالفات   وكذا  تردع    ، معاییر 

 وتروج لما یلي: 

  
علي أو المحتمل في  الصدق والسلوك الأخلاقي، بما في ذلك التعامل الأخلاقي مع التضارب الف -

المصالح بین العلاقات الشخصیة من جھة والعلاقات المھنیة أو الرسمیة أو علاقات العمل من 
 جھة أخرى.  

الإفصاح الكامل والعادل والدقیق والقابل للفھم وفي الوقت المناسب للتقاریر والوثائق الأخرى   -
 التي نقوم بھا.   التي نقدمھا للجھات الرقابیة وفي الاتصالات العامة الأخرى

 الامتثال لجمیع القوانین والقواعد واللوائح الحكومیة المعمول بھا.   -

للسیاسات لمدونة، أو أي انتھاك  الإبلاغ الداخلي الفوري لأشخاص محددین عن أي انتھاك لھذه ا -
 أي سلوك غیر قانوني أو غیر أخلاقي؛ و   أو

 المساءلة عن الالتزام بأحكام ھذه المدونة.   -

  
والخدمات المتوافقة    ت المنتجا مجال    فيالجزائر،  في    وحیث أن البنك یطمح لأن یكون المصرف الرائد

الشریعة   اھتمام مصرف  الإسلامیة،  مع  خدمة    ھمحور  على  تركیزه  في  ثابتا  یظل  فإنھ  العملاء، 
ال في  العملاء  وضع  خلال  من  المصلحة  وتحقیق  أصحاب  متطلباتھم  بتلبیة  والتعھد   رفاھھم مقدمة 

بجذورھا   البركة  تلتزم  أیضا  المالي.  ولكنھا  والمكافآت  المخاطر  بین  فقط  توازن  لا  التي  وبثقافتھا 
 مجتمعنا. لھا مسؤولیة تجاه تستقطب وتطور الأفراد الموھوبین، وتعزز عمل الفریق والشراكة و 

  
 ولیات ؤالمس 1-2
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، نصا وروحا، ھو الأساس الذي تبنى علیھ المعاییر الأخلاقیة للبنك. یجب على  إن الالتزام بالقانون
احترام والتقید والامتثال لھذه المدونة ولسیاسات وإجراءات البنك وجمیع   المسؤولین جمیع الموظفین و

 القوانین والقواعد واللوائح الحكومیة المعمول بھا.  

  
 نطاق ھذه المدونة    1-3

  
تنشأ،  تغطي ھذه المدونة مجموعة واسعة من ممارسات الأعمال. إنھا لا تغطي جمیع القضایا التي قد  

  بما  الموظفینولین في البنك. یجب على جمیع  ؤالأساسیة لتوجیھ الموظفین والمس  تحدد المبادئ  لكنھا 
 لذلك.  أن یتصرفوا وفقا  المسؤولینو البنك في ذلك المستشارین / الخبراء المتعاقدین مع 

  
جنس جمیع الكلمات المستخدمة في ھذه المدونة كل من المذكر    النص، یشمل وحیث یقتضي سیاق  

  والمؤنث.  
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 قیمنا ومعتقداتنا      -2
 

 قیمنا  معتقداتنا   ماذا تعني بالنسبة لموظفینا 

نحن نشجع ثقافة الثقة والاحترام المتبادلین والعمل في وئام مع بعضنا 
 البعض من أجل ھدف مشترك. 

  
نحن ملتزمون بخدمة جمیع أصحاب المصلحة وبخدمة المصالح الأوسع 

 مسئولین.  للمجتمع، كشركاء
  

نحن ننظر إلى الرفاه المالي البعید المدى لمساھمینا بدلا من النتائج على  
 المدى القصیر، وذلك من خلال اتباع فلسفة الشراكة الحقیقیة. 

ارتباطات  المشتركة  معتقداتنا  تخلق 
قویة تمثل قاعدة وطیدة لعلاقات طویلة 

 الأجل مع العملاء والموظفین. 
  

 الشراكة 

نحن نؤمن بتشجیع ثقافة الأداء المستدام حیث أننا نغذي روح المبادرة  
 توازن بصورة مسئولة بین المخاطر والعوائد. التي 

  
التقدیر   خلال  من  لموظفینا  العالي  الأداء  لضمان  جاھدین  نسعى  نحن 

  وتشجیع الاستثمار في أفضل المواھب البشریة. ،ومكافأة الجدارة 
  

لى تحسین عملیاتنا وأسالیب عملنا من خلال تبني  نحن نعمل باستمرار ع
 طرق جدیدة أفضل للقیام بمھامنا. 

الطاقة والمثابرة المطلوبة   إن لدینا
للتأثیر إیجابیا في حیاة عملائنا ولما 

 ھو في مصلحة المجتمع الأوسع. 
  

 المثابرة 

 فھم عملائنا ھو ما یساعدنا على تقدیم قیمة حقیقیة. 
  

الحلول  وإیجاد  باستمرار  الابتكار  خلال  من  عملائنا  نجاح  نمكن  نحن 
 لمشاكلھم بشكل استباقي.  

نحن نقدر ونحترم المجتمعات التي  
أبوابنا مفتوحة  بخدمتھا، إننقوم 

دائما ونستقبل عملاءنا دائما بترحاب  
 وقلب مفتوح وخدمات تلبي حاجاتھم. 

  

 الجوار 

نحن نمارس أعلى معاییر النزاھة في جمیع التزاماتنا وأفعالنا كما إننا 
 منفتحون على التحدیات والتبادل الحر للآراء.  

  
صمیم   في  دائما  العمیل  أن  تضمن  عملائنا  حول  تتمحور  التي  ثقافتنا 

 اھتمامنا. 
  

 نحن نقدر المسئولیة ونفي بوعودنا لضمان راحة البال لعملائنا 

یستطیع عملاؤنا أن یكونوا مطمئنین  
بأن مصالحھم المالیة تدار من قبلنا 

   الأخلاقیة.وفقا لأعلى المعاییر 
  

 راحة البال 

من خلال إقامة علاقات منفعة متبادلة تتم فیھا المشاركة بشكل عادل في  
ة طویلة الأجل القیمة المنتجة، ومع التركیز على تحقیق الأھداف المالی

  .صلحةلأصحاب الم

بإجراء معاملاتھم المصرفیة معنا، 
یقدم عملاؤنا مساھمة إیجابیة لمجتمع 

 أفضل  

المساھمة 
 الاجتماعیة  
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 كیف یمكننا توصیل قیمنا ومعتقداتنا   أ  -2

   
 ھو التعبیر الخارجي لتموضعنا وفلسفتنا.    ھذا-مصرفك شریكك  

   
 الطویلة المدى.  العلاقة الوطیدة وعلى  " تدل"شریكك

"مصرفك شریكك" تدل على علاقة بین طرفین متساویین یشتركان في المكافآت والمنافع الناشئة عن 
 ھذه الشراكة.  

  
البركة كل الوقت والجھد الذي یلزم للتعرف على عملائھا وفھم احتیاجاتھم وإیجاد    كشركاء، تبذل 

رفك شریكك" على علاقة طویلة الأجل حیث  عبارة "مص   شخصیا. تدل الحلول السلیمة التي تناسبھم  
العلاقة،  سیعمل كلا الطرفین معا لتحقیق الأھداف المشتركة. من خلال تبني نظرة طویلة المدى لھذه  

على الفرص یعني أن البركة تساھم في تطویر   معا، والتركیزللبركة وعملائھا أن ینجزوا الكثیر    یمكن
 مھا.  الأفراد والشركات والمجتمعات التي تخد 

  
 للعملاء من الشركات والأعمال  

  
المخاطر   وتبادل  العلاقات  قوة  على  أكبر  بشكل  تركز  بشكل خاص،  قویة  رسالة  ھي  ھنا  الرسالة 

البركة علاقات طویلة الأمد مع شركائھا    حقیقي، تبنيوالمنافع المرتبطة بالتمویل. كشریك تجاري  
 في الأعمال المصرفیة، وإیجاد الحلول التي تلبي احتیاجات العمل الخاصة بھم.  

  
اع التجزئة / الافرادلعملاء قط  

 
البركة ھي "صدیق مقرب من العائلة"، ذو درایة واسعة، یوثق بھ ویعتمد علیھ. مصرفك شریكك 
الإنسانیة   الرعایة  من  مستوى  مع  ولكن  العملاء،  احتیاجات  على  تفصیلیة  بصورة  التعرف  تعني 

إلیھ للحصول على النصیحة والإرشاد فیما    یلجؤونوالتعاطف. البركة ھي مستشار العملاء وأول من  
البركة والعملاء،   المالیة، لأن لكل من  العملاء    كشركاء، مصلحةیتعلق بشئونھم  راسخة في رؤیة 

 یحققون النجاح والنمو.  
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 الالتزام بمدونة قواعد السلوك والأخلاق     -3
 
 قرارات أمینة   3-1

  
لیس فقط على البنك وزملائنا، ولكن على مساھمینا ومجتمعاتنا   وكموظفین، یؤثركل قرار نتخذه كمصرف 

 أیضا. نحن نسعى جمیعا لاتخاذ قرارات صادقة وأمینة وفعل الشيء الصحیح تحت كل الظروف. 
  

في كثیر من    وفي حین أنھ في بعض الحالات تكون النتیجة الصحیحة واضحة ویمكن اتخاذ القرار بسھولة،
. الحالات تكون النتیجة الصحیحة أقل وضوحا أو قد یواجھھا ضیق الوقت أو ضغوط الأعمال الأخرى  

  
واعیة   قرارات  اتخاذ  أجل  من  التالیة  المتطلبات  مراعاة  یجب  المتخذ،  القرار  طبیعة  عن  النظر  وبغض 

  ومدروسة: 
 تأكد من أن تكون لدیك الحقائق ذات الصلة؛   -
 والسیاسات ذات الصلة؛   اعاة القوانین والقواعد واللوائحتجب مر  -
 خذ بالاعتبار المصالح المتنافسة؛   -
 قم بتحدید الخیارات والبدائل المحتملة وآثارھا؛ و   -
   وإعلاؤھا. یجب دائما التمسك بقیم البنك  
 

المسئولیات تجاه العملاء -3-2   
  

ا ومنافسینا وموردینا وزملائنا، ویتم التأكید على  نقوم بالتعامل بنزاھة مع عملائن  البركة  بنكنحن في  
  جمیع الموظفین على المسئولیات التالیة: 

العادل - غیر  الاستغلال  استخدام    عدم  إساءة  الإخفاء،  التلاعب،  طریق  عن  شخص  لأي 
 المعلومات السریة، تحریف الحقائق أو أیة ممارسة تعامل غیر عادلة أخرى.  

عدم الدخول في اتفاقیة مع العمیل ما لم یتم اتخاذ إجراءات العنایة المعقولة التي تضمن أن  -
 یكون العمیل قد أعطي فرصة معقولة للنظر في الشروط ودراستھا.  

الحصول على موافقة العمیل على شروط اتفاقیة العمیل كما یتم إثباتھ بموجب توقیعھ بالموافقة   -
 . أو بأیة آلیة مشابھة أخرى

  ر امتیازات او ھدایا ذات تأثیر مباش  أو ايأو عمولات أو وعود    رشاوي عدم إعطاء أو قبول   -
    او غیر مباشر على الخدمات المقدمة.

تجب الموافقة على أو منح طلبات الشراء أو العقود أو الالتزامات فقط على أساس معاییر   -
 أعمال موضوعیة وذلك لتجنب المحسوبیة أو المحاباة.  

 لتآمر أو التواطؤ بأي شكل من الأشكال مع المنافسین.  عدم ا -
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 الشكاوى والانتھاكات المحتملة للمدونة   -عن المخالفات   الإبلاغ 3-3

  
قد یتحمل البنك مسئولیة جنائیة إذا ارتكب أحد موظفیھ أو وكلائھ جرائم معینة. یجب على أي  

ر أخلاقي من قبل موظف آخر أو  موظف سرعة الإبلاغ عن أي علم أو معلومات حول سلوك غی
  أي مما یلي:   التصرف، یمثلیعتقد بصورة معقولة أنھ، أي   للبنك، والذيوكیل 

   .جریمة -
   والأنظمة. انتھاك للقانون أو اللوائح  -
تصرف غیر شریف، بما في ذلك اختلاس الأموال أو أي شيء ذي قیمة من البنك، أو الاحتیال   -

   الخصوم.في تسجیل الأصول أو  
 خیانة الثقة.   -

  
 كما یجب على الموظفین أیضا الإبلاغ عن

    
 أیة ظروف أو أنشطة أخرى قد تتعارض مع ھذه المدونة.   -

بلاغ عن المخالفات لضمان أن یكون أي شخص قادرا على الإبلاغ في الوقت المناسب  الا -
ام المنصوص  للأحك   نالمدیرین والموظفین أو المستشاریوبطریقة فعالة عن أیة مخالفة من قبل  

 . علیھا في ھذه المدونة
  

 لا انتقام    -3-4
  

یقدر البنك الاتصالات الواضحة والمفتوحة ویحترم مساھمات جمیع الموظفین. لن یعاقب أي موظف  
 لقیامھ بالإبلاغ بحسن نیة عن معلومات وفقا لھذه المدونة.  

  
نحن لن نقوم بإنھاء خدمة أو تخفیض درجة أو نقل إلى عمل غیر مرغوب فیھ أو غیر ذلك من أعمال  

أخلاقي مشتبھ بھ    قانوني و/او غیر  لقیامھ بلفت الانتباه إلى عمل غیر  التمییز ضد أو بحق أي موظف
 أو توفیر معلومات ذات صلة بالتحقیق.  

 
 التأكید المستمر على مدونة قواعد السلوك والتدریب السنوي  - 3-5

  
في   الجزائريكموظفین  البركة  بالمدونة  بنك  الالتزام  على  الموافقة  العاملین  جمیع  من  یطلب   ،

ذلك تقدیم الموظف لإقرار خطي على أساس    السلوك، ویتضمنحاق بتدریب على مدونة قواعد  والالت
   .ا من تقییم الأداء الفردي للموظفسنوي. ھذا التدریب والإقرار السنوي إجباري وسوف یكونان جزء
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 ملتزمون بالتصرف بشكل أخلاقي في جمیع الأوقات     -4
  
 المصالح  تضارب 4-1

  
العادي.  قد یواجھ الموظف تضارب فعلي أو محتمل أو متوقع للمصالح بصورة منتظمة أثناء العمل  

الأساسیة لممارسات الأعمال الأخلاقیة، وإدارة مدونة السلوك المھني على المبادئ التوجیھیة    تنص
  من طرف موظفي   تبنیھا ودعمھا   الواجب لح، والسلوك المھني والشخصي، التي من  تضارب المصا 

   . الجزائري البركة بنك
  

  قد یحدث تضارب في المصالح في الحالات التالیة: 
مع    –تبدو أنھا تتنافس أو تتداخل    أو-الشخصیة  عندما تتنافس أو تتداخل المصالح أو الأنشطة   -

 المساھمین فیھ أو العملاء.   التزامات الموظف تجاه البنك أو

عندما یكون ھناك احتمال بأن تتضارب مصالح اثنین أو أكثر من عملاء البنك مما ینتج عنھ  -
 بمصلحة واحدا من العمیلین أو كلیھما.  مخاطر جدیة تضر 

 عندما تتضارب مصالح البنك مع مصالح عملائھ.   -

  
أفراد أسرتھ على منافع أو منتجات أو خدمات  ا یحصل موظف أو  مینشأ تضارب المصالح أیضا عند

الوظیفي للمنصب  نتیجة  تفضیلیة  معاملة  أو  أفراد    شخصیة  لأحد  الوظیفي  المنصب  أو  للموظف، 
 الأسرة في البنك.  

  
قد تؤثر ھذه الحالات على قرار الموظف أو على قدرتھ على الوفاء بأداء واجبھ بشكل صحیح تجاه  

یجب  إدار  البنك.  الموظف  التضارب  على  تضارب    بما-ة  وكأنھ  یبدو  ما  ذلك  المصالح    بین-في 
 الشخصیة ومصالح البنك والمساھمین أو العملاء بشكل مناسب.  

  
وجھ الخصوص لا یجوز لھ    البنك. وعلىیجب على الموظف تجنب التورط في تضارب مصالح مع  

 لھا:  /

ذا العمل خارج ساعات العمل  أن یكون لدیھ عمل أخر ما دام یعمل لدى البنك، حتى ولو كان ھ -
 العادیة للبنك.  

استخدام أیة معلومات سریة یحصل / تحصل علیھا بحكم عملھ/ عملھا مع البنك للحصول   -
 على منافع شخصیة أو لإفادة الآخرین.  

   . خصیةاستخدام منصبھ في البنك لخدمة مصالحھ الش -
 القیام بأي نشاط لصالح أیة منظمة أو مؤسسة منافسة للبنك.   -



   

14  
  

المشاركة، سواء بصورة مباشرة أو غیر مباشرة، في تقدیم عطاءات أو مناقصات أو مزادات   -
أو توقیع عقود مع البنك أو أن تكون لھ مصلحة في أي شيء مما سلف ذكره تتعارض مع  

 مصالح البنك. 

سات تشتغل بنفس النشاط الذي یمارسھ البنك أو أن یكون المشاركة في تأسیس أو تكوین مؤس -
   والمؤسسات.لھ دور في أي من ھذه الأنشطة 

إقراض أو اقتراض المال من عملاء البنك أو الموظفین أو أي شخص لھ مصلحة في أنشطة   -
  البنك. وأعمال 

ة تؤثر سلبا  المشاركة في أي تكتل أو تنظیم اجتماعي أو ما شابھ ذلك، إذا كانت ھذه المشارك -
 على عملھ في البنك.  

  
  بعض الاعتبارات العامة لتحدید التضارب المحتمل في المصالح:  

أنھ  الانطباع - على  المعاملة  أو  النشاط  إلى  الآخرون  ینظر  أن  احتمال  یوجد  أو  یمكن  ھل   :
كل تضارب محتمل في المصالح؟ ھل سیكون الموظف أو البنك في حرج إذا تم الإعلان عن  

 ذات الصلة للعموم؟  ق الحقائ 

 ثیر على قرار المستلم أو الموظف؟ : ھل العرض أو الطلب یشكل محاولة للتأ القصد والنیة -

: ھل سیتضرر البنك أو مساھموه أو عملاؤه دون سبب مشروع إذا شارك الموظف في  الأثر -
 النشاط أو المعاملة؟  

الموظف أو  الموضوعیة - العمیل أو  المعاملة تؤثر على قرار  النشاط أو  : ھل المشاركة في 
 اتخاذه؟ ي قرار تجاري مطلوب منھ  على قدرة الموظف في أن یكون موضوعیا فیما یتعلق بأ 

: ھل الوقت المطلوب من قبل النشاط الخارجي یتداخل مع أو یؤثر على قدرة  اعتبارات الوقت -
 الموظف على الاضطلاع بمسئولیات وظیفتھ في البنك أو تجاه مساھمیھ أو عملائھ؟ 

  
  من خلال علیھ الحصول على مشورة    المصالح، یجبعندما یعتقد الموظف أنھ قد یوجد تضارب في  

 .  بالبنكول الالتزام ؤالمباشر أو مسلھ ؤومس
 
  
 والترفیھ  الھدایا 4-2

  
 قبول الھدایا  

  
رمزیة، خاصة  أجل توفیر قدر من المرونة في التعامل مع ظروف معینة، یجوز قبول ھدیة بقیمة  من  

المورد، أو  إذا كان الرفض المباشر أو الفوري لھدیة سیكون لھ تأثیر سلبي على العلاقة مع العمیل أو  
 .  إذا كانت إعادة الھدیة غیر ممكنة
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  : من جھة أخرى
لا یجوز قبول ھدیة مقابل منح أو تجدید أیة تسھیلات ائتمانیة أو لقبول أیة مستندات أو شیكات   -1

 أو أدوات أخرى مماثلة.  

سیكون لھا تأثیر مباشر او غیر مباشر عن الخدمة المقدمة ماضیا وحاضرا   لا یجوز قبول ھدیة -2
 ومستقبلا.

 
الموظف من خلال ملء نموذج التي یتلقاھا  یجب أن یتم الإعلان عن جمیع الھدایا  وفي كل الحالات،  

 أیام عمل من استلام الھدیة وتقدیمھ إلى قسم الموارد البشریة.   3"استلام ھدیة" في غضون  

   
البنك،   ھیاكللأي من  دینار جزائري 25.000ا قام طرف ثالث أو مورد بتقدیم ھدیة بقیمة تزید عن إذ

أیام    3خلال    الالتزام بالبنكول  ؤالھدیة كتابة إلى مس  یجب على الموظف الذي استلم الھدیة أن یعلن عن
ا كان على البنك قبول  المشورة ما إذ  الاستلام وتقدیمول الالتزام تأكید  ؤمس  استلامھا. وعلىعمل من  

 الھدیة.  
  

 تقدیم الھدایا 

  
المحلیة والتقالید في   للعادات  للعملاء في ظروف محددة وفقا  المناسبات یمكن إعطاء ھدایا    المنطقة. 

فیھا  ھي الوحیدة التي یكون    ،العامة مثل العید والسنة الجدیدة وغیرھا من المناسبات المحلیة المماثلة
الھدایا للعملاء مقبولا. وبشكل عام یجب أن تكون الھدایا المقدمة للعملاء في شكل ھدایا رمزیة    تقدیم

الإدارة   علیھا  توافق  أخرى  طریقة  بأیة  أو  البنك،  قبل  من  وعلاوةالعلمعتمدة  یسمح   یا.  ذلك،  على 
الموافقة    التوجیھیة. تجوز بالتضییف والترفیھ العادي ضمن الحدود المنصوص علیھا ووفقا للمبادئ  

  دینار جزائري  16.000متھ عن  قی ردیة والترفیھ المقدم الذي تقل  على الھدایا الف  دارة العلیاالامن قبل  
 أن یكون ضمن المیزانیة المعتمدة.   بشرط 

  
تمدة وتجب  جب أن یكون ضمن المیزانیة المعی   دینار جزائري  16.000  عن  لھدایا والترفیھ الذي تزیدا

 الإدارة العلیا.   الموافقة علیھا من قبل

  
 بالإضافة إلى ما سبق،  

  
بال ضمن حدود موافق  یسمح بترفیھ الأعمال مثل استضافة غداء أو عشاء عمل أو حفلات الاستق

ط ما لم یكن وینبغي الامتناع عن الترفیھ المفر البنك. فرضھا  یا مسبقا أو حدود المیزانیة التي علیھ
 . ھناك سبب مقنع لذلك
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یسمح أیضا ضمن الحدود التي توافق علیھا الإدارة العلیا بالعروض الأخرى كإدارة الفعالیات،  
ي عطلة نھایة الأسبوع للعملاء أو المناسبات  على سبیل المثال ندوات خارج مقر العمل ف

 الاجتماعیة.  
الموافقة الخطیة  بالبنك مع  ول الالتزام  ؤا سبق یجب أن تتم مناقشتھا مع مسأیة استثناءات لم -

 العلیا.   المسبقة للإدارة

 یمنع منعا باتا اعطاء ھدایا نقدیة للعملاء من الشركات أو الأفراد.   -
 

 وسائل الترفیھ والتسلیة 

  
یمكن أن یلعب الترفیھ على سبیل المثال دعوة إلى مطعم أو تذاكر حضور مسرح أو مباراة أو أي حدث  

یجوز للموظفین  ریاضي آخر دورا ھاما في تعزیز علاقات العمل بین شركاء الأعمال. وبناءا علیھ،  
أو   العملاء  مع  العلاقات  وتعزیز  الألفة  بناء  مثل  مشروعة،  المقدمة لأغراض  الترفیھ  دعوات  قبول 

المبادئ   ھذه  مع  ذلك  یتوافق  أن  وعلىالموردین، شریطة  بقبول    التحدید، لاوجھ    التوجیھیة.  یسمح 
  الترفیھ: ا العمل إلا إذا كان ھذ دعوات الترفیھ من شركاء 

 غیر متكرر.   -

أحد العملاء أو الموردین إلى    المثال، أخذیرتبط بشكل معقول بغرض مشروع على سبیل   -
   مطعم؛ مسرح محلي / حدث ریاضي أو الدعوة إلى 

تسھیل الحصول على أعمال أو الاحتفاظ بھا، أو    المكافأة مثللم یعط على سبیل الرشوة أو   -
   مستحقة.للحصول على منافع غیر 

مقدم الھدیة یستحق معاملة تفضیلیة أو منحھ    ضمنیا بأنیخلق التزاما    الانطباع أولا یعطي   -
 تحسین شروط الشراء؛   أفضل أوأعمالا أو أسعارا  

 .  أن یتوافق مع الذوق السلیم ویحصل في مكان مناسب للأعمال -

 أن یكون معقولا ومناسبا في سیاق المناسبة والأعمال.   -

 سوف لن یؤثر، أو یبدو أنھ یؤثر على قدرة الموظف على العمل بما فیھ مصلحة البنك.   -

 أیام.   3یتم الإفصاح عنھ خطیا لمدیره المباشر خلال  -

 یتوافق مع أیة حدود وضوابط یتم وضعھا من قبل الإدارة العلیا.  و

  
 ما یلي غیر ملائم على الإطلاق:   

  
 وسائل الترفیھ التي یمكن أن ینظر إلیھا على أنھا مفرطة في سیاق مناسبة الأعمال.   -

 الترفیھ الذي یعلم المستلم أن مقدم الھدیة غیر مسموح لھ بتقدیمھا.   -

 الترفیھ الذي تحظره القوانین المحلیة والقیم والعادات أو الإدارة العلیا.   -
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 ونشر المعلومات    الإفصاح  4-3

  
على   یجب  للعموم.  معینة  طبیعة  ذات  معلومات  بنشر  الموظفون  قام  إذا  المصالح  في  تضارب  ینشأ  قد 
الموظفین أن لا یعلنوا بشكل غیر مناسب للجمھور أو الإفصاح لھم عن أیة معلومات سریة تتعلق بالبنك،  

باعة، وظروف السوق أو فعالیات المؤسسة. لا یتم  بما في ذلك المعلومات عن العملاء، والموظفین، وال
   الإفصاح عن المعلومات السریة، ما لم یتم ھذا الإفصاح وفقا لما یلي:  

 بموجب موافقة صریحة من الشخص الذي تتعلق المعلومات السریة بھ.   -

 الجزائر موقعة علیھا. امتثالا لأحكام القانون أو الاتفاقیات الدولیة التي تكون  -

 تنفیذا لأمر صادر من محكمة مختصة.   -

   من السلطات الرقابیة كبنك الجزائر. لغرض تنفیذ أمر صادر -
  
 الأعمال الخارجیة   أنشطة 4-4

  
الأخرى خارج دوره كموظف    قد ینشأ تضارب في المصالح من أنشطة الموظف أو عملھ أو علاقاتھ

 في البنك.  

  
في أیة معاملة    یمثل البنك یتصرف نیابة عن البنك أو یظھر من تصرفھ بأنھ    ألا یجب على الموظف  

الموافقات   كافة  والحصول على  المباشر  مدیره  بإبلاغ  الموظف  یقوم  البنك.  في  المحدد  دوره  خارج 
  اللازمة قبل:  

 مزاولة عمل إضافي خارج البنك.   -
 الانخراط في مشروع تجاري مستقل.   -

 أداء خدمات لشركات أو مؤسسات أخرى.    -

 .  الترشح لأي منصب سیاسي أو قبول التعیین فیھ -

  
والأعمال   الأنشطة  ھذه  مثل  مزاولتھ  أثناء  البنك  موارد  استخدام  یسيء  لا  أن  الموظف  على  یجب 

في ذلك دون حصر استخدام المكان والمواد واللوازم، وأسالیب الاتصالات أو    الخارجیة بماوالعلاقات  
 ر على أدائھ لعملھ.  الوقت أو یسمح لأیة أعمال خارجیة أو أنشطة مدنیة أو خیریة بالتداخل مع أو یؤث

  
 المشاركة في النشاطات السیاسیة  4-5

  
یحظر البنك أي مشاركة لموظفیھ في السیاسة الداخلیة في الدول التي یعمل فیھا أو یمارس الأعمال  

إلى   وبالإضافة  یجبمعھا.  للأحزاب    ذلك،  التبرعات  في  البنك  وخدمات  وسلع  أموال  استخدام  عدم 
  . نك للمرشحین أو الأحزاب السیاسیةالسیاسیة، ویجب ألا یتم توفیر ممتلكات ومرافق الب
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 المسئولیة تجاه الموردین  4-6

  
 قد ینشأ تضارب في المصالح من العلاقات مع الموردین أو غیرھم من مقدمي الخدمات.  

  
أو   لموردي سلع  تعھدات  أو  أو عقود  أوامر شراء  أو منح  الموافقة  الموظفین صلاحیة  لدى  إذا كان 

أي محاباة أو محسوبیة خدمات، یجب أن یقوموا بذلك على أساس معاییر أعمال موضوعیة لتجنب  
 حقیقیة أو متصورة.  

  
المال من الموردین أو أي من الشركات الأخرى التي   لا یجوز للموظف أو أي من أقاربھ اقتراض 

 تتعامل مع البنك.  

  
 مكافحة الفساد والرشوة  4-7

  
مطلوب من الموظفین الالتزام بالقوانین المعمول بھا لمكافحة الرشوة ومكافحة الفساد، كلما وأینما كانوا  
یقومون بممارسة أعمالھم نیابة عن البنك. یجب على الموظفین أن لا یعطوا أو یعدوا أو یقدموا مالا أو 

ن یعطي أو یعد أو یقدم أي شيء  لأي طرف ثالث یعمل بالنیابة عن البنك أ  ایتأذنوأي شيء ذي قیمة أو  
ذي قیمة بما في ذلك دون حصر النقد أو عروض عمل أو ھدایا ووسائل ترفیھ سخیة إلى أي عمیل أو  
تأمین میزة أو  أو  التأثیر بشكل غیر صحیح على قرار  موظف حكومي أو أي شخص آخر لغرض 

أعمال. على  الحفاظ  أو  الحصول  أو  موات  غیر  وضع  ال  تجنب  ھذا  مثل  یعرضھم  إن  سوف  سلوك 
ثقة  ویعرض البنك للمسئولیة المدنیة و/ أو الجنائیة ویلحق الأذى بشكل كبیر بسمعة البنك، ویقوض  

 في البنك.   العملاء والمساھمین والمجتمع

  
 التعامل مع الجھات الحكومیة   4-8

  
العامة    التعامل مع الجھات الحكومیة وموظفیھا قد یعرض البنك وموظفیھ لعدد من مخاوف السیاسة

الالتزام للبنك  ول  ؤت، یجب على الموظف التأكد من مسوالقانونیة والالتزام. قبل إجراء ھذه الاتصالا
 المثال،  ما كانت ھناك أیة قیود أو شروط تنطبق على الاتصال على سبیل   إذا

  
وجھ   مطلوب وعلى  الحكومة    الخصوص،  موظفي  مع  التعامل  عند  یقظین  یكونوا  أن  الموظفین  من 

قویم على  ویج التأثیر بشكل غیر  إلى  یھدف  أنھ  إلیھ على  ینظر  أن  یمكن  في سلوك  التورط  ب عدم 
 علاقات العمل مع البنك.  

  
و أي شيء ذي قیمة لأي مدیر أو  یجب على الموظفین عدم عرض أو إعطاء أو الوعد بإعطاء المال أ 

مملوكة من قبل أو تحت  ول تنفیذي أو موظف في أي جھاز حكومي أو وكالة حكومیة أو شركة  ؤمس
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سیطرة الحكومة أو حزب سیاسي أو مرشح لمنصب سیاسي، إذا كان یمكن أن ینظر إلى ذلك على أنھ  
أو  الحالات  لتلك  متیقظین  الموظفون  یكون  أن  یجب  البنك.  مع  العمل  التأثیر على علاقة  إلى  یھدف 

لمصالح، أو مخاوف وجود  الظروف التي قد تؤدي إلى بروز مظھر غیر لائق أو تضارب محتمل في ا
 رشوة أو فساد.  

 

 الالتزام بإدارة المخاطر     -5
  

ولون عن فھم المخاطر التي تؤثر على البنك، وعن القیام بإدارة تلك المخاطر وضمان  ؤالموظفون مس 
 التوازن المناسب بین المخاطر والعائد.  

  
لدینا   المخاطر  ثقافة  الفردیة ھي في صمیم  المساءلة  یعني أن كل موظف مسئول عن فھم    وھذا-إن 

ا  جمیع  واستكمال  بھا،  المعمول  السیاسات  بجمیع  المتعلقة  والالتزام  الالزامیة  التدریبیة  لدورات 
الموظفون   الیومیة. یلتزمبالمخاطر، واستخدام تقدیره وحكمتھ في إدارة المخاطر في أنشطتھ وأعمالھ  

لتقویض الآثار   المكافآت والالتزامات  التأمین على  أو  التحوط الشخصیة  استراتیجیات  بعدم استخدام 
 رتیبات مكافآتھم.   المتعلقة بمواءمة المخاطر المتضمنة في ت 

 
المخاوف،  عن    بالمخاطر، والإبلاغولون عن تشخیص وتقییم القضایا المتعلقة  ؤجمیع الموظفین مس

بین    واتخاذ بالموازنة  یتعلق  فیما  سلیم  بشكل  الأمور  على  والحكم  التقدیر  وحسن  المطلوب  الموقف 
   م. بأعمالھالمخاطر والعائد في القرارات التي یتخذونھا أثناء قیامھم 

  
 المخاطر، وذلك یجب على الموظفین تبني نھجا مفتوحا وصریحا قائم على الحقائق في مناقشة قضایا  

الخیارات   النظر في جمیع  للبنك  الحقائق والمعلومات ذات الصلة بحیث یمكن  بعرض وإتاحة جمیع 
 الممكنة واتخاذ القرارات وفقا لذلك.  

  
  أو ضرر وإیصال الأمور التي قد تتسبب في مخاطر  ولون أیضا عن الإبلاغ بسرعة  ؤالموظفون مس

غیر اللائق وانتھاك سیاسات البنك والأنشطة    التشغیلیة والسلوكمحتمل للبنك إلى الإدارة، مثل المشاكل  
غیر المشروعة أو غیرھا من المخاطر. یجب على الموظفین أن یعملوا دائما على حمایة البنك ومصالح  

 مساھمیھ. 
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 شفافة وعادلة وسریعة   -الاتصالات      -6
  
 على استفسارات وسائل الإعلام  الرد 6-1

  
قد یستخدم البنك من وقت لآخر وسائل الإعلام كجزء من برامجھ للتسویق والاتصالات، والعلاقات  

یسمح إلا فقط للموظفین المخولین من قبل    ألاالعامة وأنشطة الشركة الأخرى. إن سیاسة البنك ھي  
نك ونیابة عنھ. إذا  للبنك بالتحدث مع وسائل الإعلام باعتبارھم الناطقین الرسمیین باسم الب  المدیر العام

تم الاتصال بأي موظف من قبل مراسل صحفي أو عضو في وسائل الإعلام، وطلب منھ التحدث نیابة  
مدیر على الموظف توجیھ المراسل الصحفي إلى الموظف المختص أو إلى مكتب ال  البنك، یجبعن  

سائل الإعلام نیابة عن للبنك. یجب على الموظفین الذین ینوون أو یتوقعون التحدث أو التواصل مع و
ال موافقة  على  أولا  الحصول  العام  البنك  ملمین مدیر  یكونوا  أن  الموظفین  جمیع  على  یجب  للبنك. 
أعمال أو أنشطة أخرى فیما یخص وسائل الإعلام،   معتمدة لأیةوملتزمین بأیة سیاسات وإجراءات  

 والعلاقات العامة أو متطلبات الاتصالات.  

  
ین إحالة جمیع الاتصالات والطلبات الواردة من وسائل الإعلام للتعلیق نیابة  یجب على جمیع الموظف

للبنك. وھذا یشمل طلبات الحصول على    مكتب المدیر العامعن البنك إلى الموظف المختص أو إلى  
 الإداریة، ونتائج معلومات أو تعلیقات نیابة عن البنك حول أعمال البنك والخطط والمسائل التنظیمیة أو  

عملیات و/ أو معلومات حول أداء البنك. وھذا یشمل أیضا طلبات الحصول على تعلیقات أو معلومات  ال
نیابة عن البنك سواء بصورة رسمیة ومسجلة أو غیر مسجلة أو تستخدم كخلفیة. كما یمنع ھذا أیضا  

المات  الموظفین من إعطاء أفراد وسائل الإعلام ملخصا عن معلومات سریة أو خاصة للبنك مثل مك
الھاتف الداخلیة، البث الشبكي ورسائل البرید الإلكتروني الداخلیة، أو غیرھا من المواد المكتوبة أو  

 للبنك.  من المدیر العام العروض التقدیمیة نیابة عن البنك دون إطلاع وموافقة مسبقة 

   
لوائح  وقواعد  قوانین  بموجب  المحمیة  الحقوق  انتھاك  أو  خرق  السیاسات  ھذه  من  المقصود  ولیس 

 التوظیف الساریة المفعول أو غیرھا من القوانین والقواعد واللوائح الساریة المفعول.   

  
  كان الموظف یتحدث نیابة عن نفسھ أو البنك، یجب علیھ عدم الكشف عن أیة معلومات   ذلك، سواءومع  

سریة أو خاصة تعود ملكیتھا للبنك تم الحصول علیھا أثناء العمل مثل معلومات عن رواتب الآخرین  
 أو أیة معلومات سریة خاصة بالعملاء.   طلاع علیھا أثناء عملھم مع البنك تم الا

  
أدیبیة  إن عدم الالتزام بھذا القسم من مدونة قواعد السلوك والأخلاق یشكل سببا كافیا لاتخاذ إجراءات ت

 ضد الموظف بما في ذلك وبما یصل إلى إنھاء الخدمة. 
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 التعاون   واجب 6-2

  
تفتیش   التعاون تعاونا كاملا مع أي تحقیق أو تدقیق داخلي أو خارجي، أو أي  الموظفین  یجب على 

على الموظفین أن یكونوا ملمین وملتزمین بأیة سیاسات    معلومات. یجبرقابي أو طلب للحصول على  
أعمال أو أنشطة للبنك فیما یتعلق بالاتصال مع الجھات الرقابیة، والتي    معتمدة لأیةءات خاصة  وإجرا

من بین أمور أخرى، قد تتطلب منھم الإبلاغ عن مثل ھذا الاتصال إما إلى المدیر المباشر و/ أو مسئول 
كان یخضع لتحقیق    إذا  . بالإضافة إلى ذلك، یجب على الموظف إبلاغ مدیره المباشر فورابالبنك الالتزام  

اللوائح أو  القوانین أو  التحدید  أو یساھم/ یشارك في تحقیق خارجي ما لم تحظر على وجھ  خارجي 
 السلطة التي تقوم بھذا التحقیق علیھ القیام بذلك.   

  

 سریة المعلومات      -7
  

یجب على الموظفین المحافظة على سریة علاقات البنك مع عملائھ. السریة ھي عنصر أساسي في  
  الأنشطة الاقتصادیة والتجاریة. 

وذلك   - فیھا  یعمل  التي  الدول  جمیع  في  الإفصاح  عدم  واتفاقیات  لتشریعات  البنك  یخضع 
 لضمان الحفاظ بشكل صارم على سریة معلومات العمیل والمشروع.  

الموظفین الحفاظ على جمیع المعلومات التي تم الحصول علیھا أثناء تأدیة عملھم   یجب على  -
 بسریة تامة واستخدامھا حصرا في أداء مسئولیاتھم في البنك.  

المتعلقة بأرصدة الحسابات والبیانات المالیة التي تم  یجب الحفاظ على   - المعلومات  سریة 
مناقشتھا خ  تجوز  ولا  العملاء  من  علیھا  وتقتصرارج  الحصول  ھذه   البنك.  مثل  مناقشة 

 الأمور داخل البنك على الموظفین المعنیین أثناء قیامھم بتأدیة واجباتھم الرسمیة.  

 البنك، وسیؤديمطلوب من جمیع الموظفین التوقیع بصورة فردیة على اتفاقیة سریة مع   -
 أي خرق لھا إلى تعرض الموظف لإجراءات تأدیبیة.  

امل مع جمیع المعلومات التي تم الحصول علیھا خلال خدمتھم مع یجب على الموظفین التع -
عن أي    ا البنك ضمن مستویات مناسبة من السریة وفقا لما یحدده البنك، ویجب ألا یكشفو

 من تلك المعلومات السریة إلى أي شخص، بخلاف الأشخاص الذین ھم:  

o    .معنیین مباشرة بالمعاملة أو الأمر ذي الصلة 

o   ذلك    بأنھم منمعروفین أو غیر  البنك  في  المستثمرین  أو  الموظفین 
 خاضعین لالتزام السریة مع البنك.  

یكن ذلك وفقا لسیر العمل العادي أو    البنك، مالمیجب أن لا تفشى معلومات العمیل خارج   -
بناءا على طلب من الجھات الرقابیة أو السلطات المختصة، أو أن یكون الكشف عن ھذه 

ومات بموافقة العمیل، أو أن یكون ھذا الكشف قد تم امتثالا لأحكام القانون أو أیة اتفاقیة  المعل
   علیھا.دولیة تكون الدولة المعنیة من الدول الموقعة 
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ولون عن حمایة المعلومات التي لدیھم إمكانیة أو صلاحیة الوصول  ؤجمیع الموظفین مس -
  علیھا. إلیھا وذلك لمنع غیر المرخص لھم من الاطلاع 

 

 حمایة أصول البنك     -8
  

تستخدم إلا    ألایجب على الموظف الاعتناء بشكل مناسب بممتلكات وأصول البنك وحمایتھا، ویجب  
 لأغراض الأعمال المشروعة فقط.  

  
  یقوم الموظفون بما یلي:   ان لا  یجب

سرقة أو اختلاس أو الاستیلاء على نقود أو أموال أو أي شيء ذي قیمة من البنك، وقیام الموظف  -
 بذلك سوف یعرضھ لإجراءات تأدیبیة محتملة وفقا للقانون وسیاسة البنك.  

 استخدام أصول البنك أو ممتلكاتھ لتحقیق مكاسب أو مزایا شخصیة.   -

 إزالة موجودات البنك أو ممتلكاتھ من أماكنھا المحددة دون موافقة.   -

علامتھ   - أو  للبنك  الرسمیة  القرطاسیة  أواستخدام  غیر   التجاریة،  لأغراض  البنك  اسم  أو  وثائق 
 مثل ھذا استخدام یعني ضمنیا موافقة البنك علیھا.   رسمیة، لأن

البرید   - الھاتف أو  الكمبیوتر والھاتف الخاصة   تروني. إنالإلكإساءة استخدام الإنترنت أو  أنظمة 
بالبنك ھي في المقام الأول لأغراض أعمال البنك وتخضع للمراجعة والمراقبة والتسجیل في أي 

 وقت دون إشعار أو إذن، إلى الحد الذي یسمح بھ القانون. 

  
 موجودات البنك تشمل ولكن لا تقتصر على: 

  
 برامج الكمبیوتر   الابتكارات   

 قائمة العملاء أو معلومات عنھم   الملكیة الفكریة   

 نظام معالجة البیانات      النقود والأموال   

 قواعد البیانات      السجلات   

 المعدات     المراجع   

 المفروشات     التقاریر   

 الملفات     اللوازم والمواد  

 الأفكار      التقنیة   
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ذلك    في  بما  بالبنك،  الخاصة  الكمبیوتر  أنظمة 
إلى   والدخول  للموظفین  الإلكتروني  البرید 

 الإنترنت.  
  

معاملات  معلومات عن   الشركات    / 
    ءالعملا

  

 

 

 

 ولیة  ؤ ون المالیة بمسؤ ممارسة الش    -9
  

ش ممارسة  الموظفین  على  المالؤیجب  بمسونھم  الشخصیة  المرتبطة  ؤیة  النفقات  على  والحفاظ  ولیة 
 عن أنشطتھم المالیة في المجالات التالیة:    إنھم مسؤولونبأعمالھم بشكل سلیم. 

  
المفترض   - للبائعین/    ألامن  أو  للمال من  الشخصي  أو الإقراض  بالاقتراض  الموظفون  یقوم 

لى أحد أفراد الأسرة  الموردین أو العملاء أو الموظفین الآخرین، إلا إذا كان القرض من أو إ
محتمل   أو  فعلي  تضارب  ھناك  ولیس  الإقراض  أعمال  العادة  في  تزاول  مؤسسة  من  أو 

 للمصالح.   

یجب على الموظفین الإبلاغ بدقة وفي الوقت المناسب عن النفقات التي یتكبدونھا أثناء وبسبب   -
غرض آخر   لبنك لأيبا أداء أعمالھم. كما یجب أیضا أن لا یستخدموا بطاقات الائتمان الخاصة  

 المشروعة المرتبطة بأعمالھم.   عدا المصاریف

البنك،  یجب على الموظفین عدم قبول رسوم أو عمولات شخصیة عن أیة معاملة بالنیابة عن   -
 إذا كانوا مخولین للقیام بذلك.   إلا

  
 المتبادلة    العنایة -11

  
 والشمول   التنوع 11-1

  
البركة  نحن في   اختلافاتنا    الجزائري،بنك  والعرق  فينقدر  والخبرة والجنس    الثقافة  والفكر    والنوع 

 أن ھذا التنوع والشمول جید للأعمال ویجعل مصرفنا أقوى.   ونفھم

  
إمكاناتھم   وتحقیق  العمل  في  التفوق  من  الموظفین  لتمكین جمیع  جاھدین  نسعى  ونقوم نحن   الكاملة، 

 س الأداء والنتائج.   بمكافأة الموظفین وتقدیرھم على أسا
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إن تشجیع التنوع والشمولیة في مكان العمل یعطینا تمیزا في فھم وتلبیة احتیاجات العملاء والزبائن  
   نخدمھا.والمجتمعات المتنوعة التي  

  
 والمضایقات  التمییز 11-2

   
ییز أو المضایقات.  نعمل على بناء ثقافة متنوعة وشاملة، وخالیة من التم  بنك البركة الجزائرينحن في  
 تسامح مع التمییز أو المضایقات بأي شكل من الأشكال.  ننحن لا 

  
 في أماكن العمل واستمراریة العمل  السلامة 11-3

  
نحن ملتزمون بسلامة وأمن زملائنا في العمل في جمیع أنحاء العالم. من أجل تجنب المخاطر التي قد  

المعمول   والأمن  السلامة  إجراءات  جمیع  اتباع  الموظفین  على  یجب  الموظفون،  لھا  بھا،  یتعرض 
المعمول    والالتزام واللوائح  كما بالقوانین  غ  بھا.  العمل  ظروف  عن  الإبلاغ  علیھم  الآمنة  ینبغي  یر 

 للأشخاص المعنیین. 

  
ك لنجاحنا  حیوي  أمر  الأعمال  استمراریة  لمجموعة بنكإن  والاستجابة  للتخطیط  تسمح  إنھا  حیث   ،

ولیاتھم لدعم الخطط الموضوعة  ؤمحتملة. یجب على الموظفین فھم مس متنوعة من انقطاعات الأعمال ال
 للأعمال ومعرفة ما یجب علیھم القیام بھ خلال انقطاع الأعمال.   

  
  ولیة كل موظف، ویجب على الموظف/ الموظفة:  ؤن استمراریة الأعمال ھي مھمة ومسإن ضما 

 معرفة إجراءات التصرف في حالات الطوارئ في المبنى الذي یعمل/ تعمل فیھ   -

   للبنكمعرفة دوره/ دورھا في خطة استمراریة الأعمال   -
 أن یكون مطلعا/ تكون مطلعة على إجراءات التبلیغ عن الطوارئ   -

 ضمان تحدیث تفاصیل الاتصال في نظام/ أنظمة الموارد البشریة   -

 الحفاظ على توفر معلومات الاتصال الرئیسیة بسھولة في جمیع الأوقات   -

قة بحوادث سلامة الحیاة والأمن والسرقات، والقضایا الأمنیة المتعلقة  الإبلاغ عن القضایا المتعل -
   المختص.بالمبنى أو أي نشاط مشبوه إلى المسئول أو الشخص 

تقوم بتوجیھھ إلى الشخص المخول   /الإعلام، یقومإذا تم الاتصال بھ/ بھا من قبل عضو في وسائل   -
 المعني.  

  
 خاصة للإدارة العلیا   مسئولیات 11-4
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ولون عن الالتزام بالمدونة وطلب المشورة من الجھات المختصة المناسبة والإبلاغ ؤنحن جمیعا مس
عن الانتھاكات المعروفة أو المشتبھ بھا للمدونة والقوانین والقواعد والأنظمة والسیاسات والإجراءات؛  

ومطلوب منا أیضا    والتحري عن الممارسات التجاریة التي قد تتعارض مع أو تنتھك أحكام المدونة، 
 التعاون في التحقیقات في الانتھاكات المحتملة.  

  
  وعلاوة على ذلك، على الإدارة العلیا التزامات إضافیة للقیام بھا كما یلي:  

السلوك الأخلاقي، وإدارة المخاطر وفقا لإطار المخاطر   تمارس بنشاطأن    بھ: أن تكون مثالا یحتذى   -
   بنك.للبنك والعمل وفقا لمعاییر المدونة وقیم ال

 ومدونة السلوك وإطار المخاطر   بنك،محاسبة الموظفین عن واجب التصرف وفقا لقیم ال -

 على إطلاع على المدونة والسیاسات والإجراءات ذات الصلة    التأكد من أن زملاء العمل  -

المھنیة دون خوف من  - المناقشات الصریحة حول قضایا الأخلاق  بیئة عمل تشجع  الحفاظ على 
 الانتقام  

بشكل غیر صحیح على الزملاء    المثال، الضغطعدم إساءة استخدام مناصبھم أو نفوذھم على سبیل   -
   شخصیة  لتحقیق منفعة أو أنشطة 

لاق المھنیة بشكل سري والتقید المستمر معاملة جمیع تقاریر الموظفین والشكاوى المتعلقة بالأخ -
 بسیاسات وإجراءات البنك في معالجتھا.  

 

 احترام القوانین والأنظمة     -11
  

، یجب علینا أن نكون على  فیھا. لذلكالخدمات المالیة لرقابة شدیدة في جمیع الدول التي نعمل  تخضع  
ونراعي جمیع القوانین والأنظمة المتعلقة بالبنك في الدول التي نعمل فیھا أو نعمل معھا أو    بھادرایة  

القیام بأي عمل یمكن أن یعتبر بصورة معقولة    التي تتأثر بالقرارات التي نتخذھا. یجب علینا تجنب 
 أو المنطقة المعنیة.  مشتبھ بھ من الناحیة القانونیة، حتى لو كان ذلك مما یعتبر ممارسة شائعة في البلد  

 
إن الالتزام بالمتطلبات الواردة في مدونة السلوك والسیاسات والإجراءات الأخرى المتعلقة بالبنك ككل،  

   المتطلبات. أو بقطاع من قطاعات الأعمال أو وظیفة معینة سوف یساعدنا على الوفاء بھذه 
  

 غسل الأموال والعقوبات الاقتصادیة   مكافحة  11-1

  
موال ھي العملیة التي من خلالھا یسعى المجرمون لإخفاء المصدر غیر المشروع والملكیة  غسل الأ

التي تمثل   بالجریمة، وھينظیفة" أو لا علاقة لھا  وكأنھا «تظھر    المالیة لكيغیر الشرعیة للأصول  
ذلك   بنجاح، سیسمحعائدات الأنشطة الإجرامیة التي یقومون بھا. وإذا ما تم تنفیذ عملیة غسل الأموال  

 بتقدیم حصیلة جریمتھم على أنھا ذات مصدر شرعي.   



   

26  
  

  
البلدان بدرجات متفاوتة، وھي بحكم طبیعتھا نشاط   إن غسل الأموال ظاھرة عالمیة تؤثر في جمیع 

الفشل في منع غسل عائدات الإجرام یسمح للمجرمین بالاستفادة بنجاح من أعمالھم    نذلك، إخفي. ومع  
یض ییشكل تب.   متوقعة لھا التي تلحق الضرر الشدید بالشركات والھیئات المالیة وتتسبب في خسائر غیر  

 الأموال جریمة جنائیة وفقا لقوانین الجزائر.

   
لكل من الموظفین دور یلعبھ في المساعدة على منع المجرمین والمستھدفین بالعقوبات الاقتصادیة من 

 استخدام منتجات وخدمات البنك.   

 
 والسجلات    الدفاتر 11-2

  
 یجب الحفاظ على دفاتر وسجلات دقیقة بما یتفق مع احتیاجات الأعمال والمتطلبات القانونیة والرقابیة.   

  
تضمن ھذه السجلات دفاتر قید البیانات الأصلیة وغیرھا من المعلومات المالیة المستخدمة  یجب أن ت

سلامة البیانات المالیة،    الخارجیة. ولضمان في عملیة صنع القرار داخل البنك، وكذلك لإعداد التقاریر  
 أنشأ البنك ضوابط واجراءات محاسبیة وتشغیلیة داخلیة.   

  
ین عن إعداد البیانات المالیة، أو الذین یقدمون معلومات كجزء من ھذه ولؤ لمسیجب على الموظفین ا

العملیة، الحفاظ على والالتزام بھذه الضوابط والمعاییر حتى یتسنى توثیق وتسجیل والإبلاغ عن جمیع  
 المعاملات، سواء داخل البنك أو مع أطراف ثالثة، بشكل صحیح.  

  
الوقت المناسب في    للفھم فيتقع علینا جمیعا مسئولیة تعزیز الإفصاح الكامل والعادل والدقیق والقابل  

 التقاریر والوثائق التي یرفعھا البنك إلى أو یزود بھا الجھات الرقابیة.  

  
یحظر إجراء أیة تعدیلات مزورة في أي دفتر أو سجل أو حساب متعلق بتعاملات البنك أو التصرف 

إن إزالة أو إتلاف أي مستند یتعلق بالمذكور أعلاه یعتبر أیضا مخالف للقانون. یجب    أصولھ. كما في  
 على الموظفین التأكد من توثیق وتسجیل جمیع تعاملات البنك مع الأشخاص الآخرین بشكل صحیح.  

  
 الاجتماعیة للشركات  المسئولیة -13

  
في   ھي،  الاجتماعیة  مقاربة المسئولیة  وذلك    جوھرھا،  للمنظمة  الأعمال  أنشطة  جوانب  جمیع  تجاه 

بھدف تلبیة احتیاجات المنظمة والمساھمین والموظفین والعملاء في الوقت الذي یتم فیھ الحفاظ على  
 الموارد "البشریة والطبیعیة" التي ستكون ھناك حاجة لھا على المدى الطویل.   
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ولیة الاجتماعیة یتناسب بسھولة مع أخلاقیات الأعمال في الإسلام الحنیف، وبالتالي  ؤفھوم المسإن م
 مع مبادئ وفلسفة البركة المعروفة.   

  
  ولیة الاجتماعیة ما یلي: ؤویشمل برنامج البركة للمس 

 تقییم الأثر الاجتماعي لأعمال البنك على المستوى المحلي ومستوى المعاملات   1

 ولیة الاجتماعیة  ؤلشركات والأعمال التي تتسم بالمسالاستثمار في ودعم ا 2

 صغر  متطویر برنامج البركة للتمویل ال الإشراف والرقابة على 3

 دعم الاقتصادیات المحلیة   4

 میز دعم المؤسسات الأكادیمیة ومراكز الت 5

 تشجیع الفنون والآداب الإسلامیة التقلیدیة  6

 تشجیع الأعمال العلمیة حول الصیرفة والتمویل الإسلامیین  7

 الاستثمار في البشر   8

 رعایة وتشجیع المواھب المحلیة   9

البرامج التي تحمي البیئة من خلال تبني مختلف استراتیجیات الحفاظ على البیئة، مثل    تشجیع       10
 خدام الورق والطاقة وترشید استخدام المیاه الحد من است

تتضمن نماذج طلبات التمویل الخاصة بنا الآن حقولا لبیانات إضافیة لتكوین نظام حوكمة          11
وأصحاب المصلحة/    شركائنا العملاءنتمكن من خلالھ قیاس تأثیر علاقتنا الطویلة المدى مع  

  على المجتمع ككل.  /المساھمین
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